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Nékterym Cechiim na prazdninach v zahraniéi kazi ,,radost z dovolené” mistni speciality, domorodci i
ostatni turisté

,Dovolenou ndm kazili nasi sousedi. A¢ oba vékem pres padesdt, oddavali se kaZzdou noc pravidelné
hlasitému sexu pfi otevieném okné. S takovymi sousedy tficetilety ¢lovék na vlastni sex ani nemd chut a
ztrdci tak radost z dovolené.’

To neni vtip, ale realna stiznost ¢eskych turistl z loriska. Uz ted' je jasné, Ze klienti cestovnich kancelafi
povzbuzeni novinkami v zdkoné a SirSimi moZnostmi ziskat odSkodné za nedostatky zajezdu pfijdou i
letos s podobné kuriéznimi reklamacemi.

,Byli jsme na dovolené na zacdtku sezony. V letovisku byl prazvldstni klid, restaurace, bary i atrakce sice
otevrené, ale v nich mdlo lidi. Stejné tak na pldzi. Prosté to nemélo tu spravnou atmosféru rusné
dovolené.” Tuto stiznost uz letos resili v CK Alexandria, jak informoval jeji marketingovy reditel Petr
Satny.

Ryby, ,,mofiské potvory“ a skopové

Na dal$i pseudoproblém narazil Satny na své neddvné cesté po Recku, kde se byl podivat, jak jsou
tamni hoteliéfi letos pfipraveni na ¢eské turisty.

»Nase mistni delegatka trvala na tom, at s ni zajdu na vecefi do jednoho ¢étyrhvézdickového hotelu. Pry
tam host(im z Ceska pfijde, Ze maji maly vybér,“ popisuje.

Ten vecer byl v nabidce v ramci sluzeb All inclusive kromé bezpodtu predkrm( a salatd, priloh i dezertd
vybér z téchto hlavnich chodu: dva druhy ryb, plody more, kufeci palicky, veprové a mleté maso.
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,Nikoho bych se nestydél na takovou velefi pozvat,” Fika Satny. Ceska rodina, na kterou tady narazil,

to ale vidéla jinak.

»Hlava rodiny mi vysvétlila, Ze ryby ani ,morské potvory‘ neji, a to mleté maso bylo skopové, takze dnes
zbylo jen vepiové a kuteci, co? piece neni zadné all inclusive,” kré&i rameny Satny.

Pro¢ Turci nemluvi cesky?

Ze podobné stiznosti vychazejici z nerespektovani mistnich specifik véetné téch kulinaFskych nejsou nic
vyjimecného, to potvrzuje i Michal Pribyl z cestovni agentury Levnézajezdy.cz. ObdrzZel napfiklad tuto
stiznost:

Jidlo v hotelu bylo moc fecké, coZ nadm nechutnalo. Od poloviny zdjezdu jsme tedy prestali vyuZivat
polopenzi a chodili do mistniho fast foodu. V pfiloze posilame uctenky a Zaddme jejich proplaceni.’

»Stiznosti lidi, ktefi si koupili dovolenou prostfednictvim naseho portélu, preddvame poradajicim
cestovnim kancelafim,” upfesiuje Pfibyl. Pfipousti ale, Ze sam obcas nevéfi vlastnim ocim. ,Treba kdyz
si turisté stéZovali, Ze na recepci tureckého hotelu se mluvilo jen turecky nebo anglicky, takZze museli
Zadat o tlumoceni delegatku. Ve stiZznosti doslova stélo: ,To nemdiZete zajistit na recepci alespon
jednoho Turka, ktery by umél cesky?“
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Hit letosni sezény: reklamacni turistika

v

Vedle podobnych stiznosti, které plynou predevsim z nerealnych ocekavani, se ale objevuji ¢im dal
Castéji reklamace zcela nového druhu.

,Skoro by se dalo fici, Ze se rozmahd jakasi reklamaéni turistika,” konstatuje Petr Satny. Podle néj si
néktefi turisté dovolenou ani nemohou uZit, protoze se od prvniho dne zajimaji misto o more
a pamatky o kapajici kohoutky v hotelu.

,Stalo se ndm to tfeba v Turecku hned na zadatku loriské letni sezény,” vzpomind Satny.
Fotodokumentaci jako technik krimindlky na misté ¢inu soustfedéné potizoval muz, ktery pozdéji dal
dohromady celou skupinku Ucastnikl zajezdu, aby spole¢né podali reklamaci.
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Velka ¢ast problému ovsem pramenila z konflikt( ceskych klient( s rusky mluvicimi turisty, za které ani
cestovka, ani hotel nemohou. Neshody vyvrcholily dokonce mensi potyckou. ,,Problémy turistl jsme
fesili pribézné uz béhem jejich dovolené, dokonce jsme je radéji operativné prestéhovali do jiného,
draziho hotelu,” fika Satny.

Pfestoze v novém hotelu byli turisté naprosto spokojeni a dovolenou stravili bez jakychkoli dalsSich
pfipominek, podali po navratu reklamaci. ,,Chtéli jsme jim vyjit vstfic, a tak jsme celé skupiné kromé
prestéhovani nabidli navic jesté financni kompenzaci, tu ale nepfijali. DoZadovali se vraceni Uplné celé

Castky zaplacené za zajezd, jako by nikam nejeli a nestravili celou dovolenou na plazich pod tureckym
sluncem,” popisuje Satny.

Nenechte se nalakat na dovolenou ,zadarmo*

Letos nejspi$ podobnych reklamaci s cilem ziskat dovolenou zcela zdarma jesté pribude. Cesi si dobre
zapamatovali, Ze podle nového Obcanského zakoniku, ktery plati od zacatku roku, se budou moci
kromé pripadné slevy z ceny zajezdu domahat také ,,nahrady za ztratu radosti z dovolené”. Tento
pojem se sice nakonec v zdkoné vibec neobjevil, mezi pravnimi laiky ale Zije dal. Ve skutec¢nosti jej
nahradilo ustanoveni o ,,naruseni dovolené” (§ 2543 odst. 1 NOZ).

V EU jsou znamy pfipady, kdy soud skute¢né nahradu tohoto druhu ptiznal. Evropsky soudni dvir tak
rozhodl napfiklad ve prospéch Zalobkyné Simone Leitner (rozhodnuti C-168/00). Té ovsem vzalo
,radost z dovolené” zkazené jidlo podavané v hotelové restauraci, po kterém onemocnéla
salmonelézou.

Odskodné za zkaZzenou dovolenou dokonce uz pfiznal skupiné nespokojenych turistd i cesky soud. Bylo
to davno pred ,novym obc¢anem®: v roce 2008 rozhodl Obvodni soud pro Prahu 1 ve prospéch desitky
Zalujicich klient( CK, ktefi se domahali ndhrady za nesplnéni podminek cestovni smlouvy v oblasti
kvality ubytovani a dalsich sluzeb béhem zajezdu do Spojenych arabskych emiratd. | oni poZadovali
stoprocentni odSkodnéni, ziskali vSak jen zlomek této ¢astky.

To ale pravnici specializovani na vymahani odskodného klientim nefikaji. Na rozdil od nich maji totiz
Uhradu nakladu fizeni jistou. Pokud spor nevyhraji a soud tyto naklady — ¢asto vysoce prevysujici
Zalovanou ¢astku — nepredepiSe k Uhradé protistrané, musi je nakonec zaplatit sam klient.
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Dalsi kuridzni stiznosti
Bulharsko

Byli jsme naprosto $okovdni, kolik je v hotelu kromé Cechii i dalsich cizincG a na pléZi bylo dokonce i
mnoho Bulhard.

Spanélsko

Dovolend byla moc péknd, ale do hotelu, kde jsou Cesi takto diskriminovdni, uZ vickrdt nepojedu. PFi
odjezdu totiz museli vsichni Cesi vyklidit pokoj jiz ve 12hodin a jesté na to byli upozornéni velkou ceduli
na recepci ,,CHECK OUT 12,00,

Recko

Na plazi jsme si dali gyros a to vibec nebyl gyros, jak md byt. To kdyZ si ho ddm u nds na nddraZi, to je
gyros, ale tohle...

Francie

Objednali jsme si zdjezd do penzionu No name, ale ubytovali jste nds v Uplné jiném penzionu s jinym
jménem.

A jesté jedna z neddvné historie, kdy se u zdjezdii platily zvlast letistni taxy a palivové pfFiplatky:

Meéli jsme zaplaceno letistni taxy, ale z letisté na hotel jsme jeli autobusem stejné jako ostatni klienti...

V pripadé zajmu o dalsi informace mne prosim nevahejte kontaktovat. Velmi rad pro Vas pfipravim
také cestovatelské informace, které zajimaji specialné Vas a Vase cCtenére.

Petr Satny, marketingovy feditel, e-mail: petr.satny@alexandria.cz, tel.: 776 470 912

Cestovni kanceldr Alexandria pusobi na ¢eském trhu od roku 1991 a v soucasné dobé jiZ patii mezi
nejvétsi ceské cestovni kanceldre. Alexandria je nejvétsim Ceskym touroperdtorem na Bulharsko a jeji nabidka
Tuniska, Spanélska, na Kypr, Maltu, do Chorvatska, Itdlie — véetné leteckych zdjezdd do oblasti Kaldbrie a na
italské ostrovy Sicilie, Sardinie a Ischia. Alexandria je také prikopnikem na trhu aktivnich dovolenych.
Profesiondlni éeské animacni tymy, které na trh privedla jako prvni a které pisobi v klubovych hotelich
Alexandria, pripravuji €eské animacni programy nejen pro déti, ale i pro dospélé. Samozrejmosti jsou u CK
Alexandria i lyZarské zdjezdy (a to jak do blizkych destinaci Rakousko, Itdlie, Slovensko, CR, tak i letecké zdjezdy za
lyZovdnim v Bulharsku) a nechybi ani zdjezdy do exotickych zemi — na Kubu, do Dominikdnské republiky, Mexika,
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